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e Résumé

Ce document décrit le rdle :
- des Accueils Raccordement Electricité (ARE) ;
- des Accueils Raccordement Electricité Marché d’Affaire (AREMA) ;
- des Accueils Raccordement Producteurs ;
dans le dispositif d’accueil et d’instruction des demandes de raccordement d’ERDF.

Il précise, pour chaque entité du dispositif, les moyens d’accés mis a la disposition des demandeurs :
téléphone, télécopie, adresse postale, adresse mél, selon les cas.
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1. ACCUEILS RACCORDEMENT ELECTRICITE (ARE) (TOUS
SEGMENTS DE CONSOMMATION)

Les Accueils Raccordement Electricité (ARE) sont les points d’entrée préférentiels d’ERDF pour le
raccordement des consommateurs. Leurs coordonnées sont accessibles au grand public, en
particulier via le site internet ’ERDF et les Pages Jaunes.
L’ARE prend en charge toute demande de raccordement et I'affecte a I'équipe idoine.

Il assure le pilotage de toutes les affaires de raccordement des points de livraison de puissance
de raccordement basse tension <36 kVA, sans travaux de réseau.

Les coordonnées des ARE sont présentées dans le tableau suivant :

ARE NX?SQO Télécopie Adresse postale Adresse mél.

fle de France Aeiabd Par'is . o

Paris 08 10 8934 37 | 014294 58 85 |23 rue de Vienne erdf-are-paris@erdfdistribution.fr
75008 PARIS

o de France ARE lle c_je France Est -

Est 0810686692 | 0169887789 |60 rue Plelrre Brossolette erdf-are-essonne@erdfdistribution.fr
91220 BRETIGNY SUR ORGE

o de France ARE Tle de Franc.e Oues.t . S

Ouest 0810691651 | 013963 16 98 |46 Boulevard Saint Antoine erdf-are-versailles@erdfdistribution.fr
78155 LE CHESNAY CEDEX

Nord Pas de ARE Nord Pas de Calais . ordf-are.

Calais 0810001573 | 03214637 77 |63 rue de la Commune de Paris nordpasdecalais@erdfdistribution.fr
62100 CALAIS
ARE Normandie

Normandie 0810897743 | 0231371652 EB’;“;O%ZM”&"S erdf-are-normandie@erdfdistribution. fr
14006 CAEN CEDEX
ARE Picardie

Picardie 0810347948 | 0344 216555 |74 rue Jean Jaurés erdf-are-picardie@erdfdistribution.fr
60100 CREIL
ARE Bourgogne

Bourgogne 08 10 10 57 02 | 03 8597 84 65 C;PR;:Szorges Lapierre erdf-are-bourgogne@erdfdistribution.fr
71108 CHALON SUR SAONE
ARE Sillon Alpin

Sillon Alpin 0810144684 | 04 381228 10 | 11 Rue Félix Esclangon erdf-are-sillonalpin@erdfdistribution.fr
38000 GRENOBLE
ARE Sillon Rhodanien

glrlllgganien 0810476934 | 0475801370 ;L;ﬁ\({;‘r;ue dela Mame :irl(ljof;la:aidanien@erdfdistribution.fr
26010 VALENCE CEDEX

Languedoc ARE Languedo.c Roussillon -

Roussillon 08100587 14 | 04 99 51 37 29 | 382 avenue Raimond Trencavel erdf-are-laro@erdfdistribution.fr

34929 MONTPELLIER CEDEX 9

Provence Cote
d’Azur Est

08 10 43 92 50

04 94 13 18 30

ARE Provence Cote d’Azur Est
Avenue Edith Cavell

BP 60244

83418 HYERES CEDEX

erdf-are-pacaest@erdfdistribution.fr
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ARE

Numeéro
AZUR

Télécopie

Adresse postale

Adresse mél.

Provence Cote

0810811329

04 42 74 98 84

ARE Provence Cote d’Azur Ouest
Chemin Saint Pierre

erdf-are-pacaouest@erdfdistribution.fr

d’Azur Ouest BP 130
13722 MARIGNANE CEDEX
ARE Aquitaine
Aquitaine 08 10 0556 93 | 056256 3940 | > 2venue Alsace-Lorraine erdf-are-aquitaine@erdfdistribution.fr

BP 549
65005 TARBES CEDEX

Midi-Pyrénées

08 10 20 38 35

0534637319

ARE Midi-Pyrénées

34 Avenue du G* Decroute
BP 1107

31035 TOULOUSE CEDEX 2

erdf-are-
midipyrenees@erdfdistribution.fr

Pays de la
Loire

08 10 18 92 94

02 28 44 16 25

ARE Pays de la Loire

13 Allée des Tanneurs

BP 14208

44040 NANTES CEDEX 01

erdf-are-
paysdelaloire@erdfdistribution.fr

Bretagne

08 10 81 33 27

0296 7526 70

ARE Bretagne

1 rue Romain Rolland

BP 314

22003 SAINT BRIEUC CEDEX 1

erdf-are-bretagne@erdfdistribution.fr

Poitou
Charentes

08 1043 73 87

0546 82 34 44

ARE Poitou Charentes

2 boulevard Aristide Briand

BP 130

17306 ROCHEFORT CEDEX 01

erdf-are-
poitoucharentes@erdfdistribution.fr

Beauce-
Sologne

08104217 13

02 38 41 55 29

ARE Beauce-Sologne
47 avenue de Saint Mesmin
45077 ORLEANS CEDEX 2

erdf-are-
beaucesologne@erdfdistribution.fr

Berry-Loire

08100517 78

024776 61 55

ARE Berry-Loire

196 rue du G* Renault
BP 2048

37020 TOURS CEDEX

erdf-are-berryloire@erdfdistribution.fr

Limousin-
Auvergne

08 1076 43 84

05 55 08 08 91

ARE Limousin Auvergne
19 bis avenue de la Révolution
87000 LIMOGES

erdf-are-limovergne@erdfdistribution.fr

Val d’Allier

08 10 74 23 80

04 7020 74 55

ARE Val d’Allier

64 rue des Pécheurs

BP 649

03006 MOULINS CEDEX

erdf-are-valdallier@erdfdistribution.fr

Alsace-
Franche Comté

08 10 32 09 65

0351122104

ARE Alsace-Franche Comté
57 rue Bersot

BP 1209

25004 BESANCON CEDEX

erdf-are-
alsacefranchecomte@erdfdistribution.fr

ARE Champagne-Ardenne

Champagne- . erdf-are-

Ardenne 0810597848 | 0326054719 3 rue des Romains champagneardenne@erdfdistribution.fr
51065 REIMS CEDEX
ARE Lorraine

Lorraine 0810818475 | 0383197555 |50 rue Charles de Foucauld erdf-are-lorraine@erdfdistribution.fr

54000 NANCY
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2. CARTE DE FRANCE DES ARE D’ERDF
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3. ACCUEILS

Accés Raccordement d’'ERDF

RACCORDEMENT

D’AFFAIRE (AREMA) BT ET HTA

Les AREMA pilotent tous les raccordements de puissance de raccordement > 36 kVA et plus
généralement les affaires de raccordement nécessitant des travaux de réseau (BT ou HTA).

Ces points d’accueil s’adressent aux Entreprises et aux Professionnels de la construction.

Il ne s’agit donc pas de points d’accueil grand public. A ce titre, ils ne font pas I'objet d’'une
communication généralisée.
Leurs adresses électroniques figurent dans le tableau suivant :

ELECTRICITE

MARCHE

Région ERDF

AREMA

Raccordement BT

Raccordement HTA

fle de France

fle de France Paris

erdf-aremabt-paris@erdfdistribution.fr

fle de France Est

erdf-aremabt-idfest@erdfdistribution.fr

fle de France Ouest

erdf-aremabt-idfouest@erdfdistribution.fr

erdf-aremahta-
idf@erdfdistribution.fr

Manche-Mer du

Nord Pas de Calais

erdf-aremabt-npdc@erdfdistribution.fr

erdf-aremahta-

Nord Normandie erdf-aremabt-normandie@erdfdistribution.fr mmn@erdfdistribution.fr
Picardie erdf-aremabt-picardie@erdfdistribution.fr
Bourgogne erdf-aremabt-bourgogne@erdfdistribution.fr
Rhéne-Alpes- - - : : P erdf-aremahta-
Bourgogne Sillon alpin erdf-aremabt-sillonalpin@erdfdistribution.fr rab@erdfdistribution.fr

Sillon rhodanien

erdf-aremabt-sillonrhodanien@erdfdistribution.fr

Méditerranée

Languedoc-Roussillon

erdf-aremabt-laro@erdfdistribution.fr

Provence Coéte d’Azur Est

erdf-aremabt-pacaest@erdfdistribution.fr

Provence Céte d’Azur Ouest

erdf-aremabt-pacaouest@erdfdistribution.fr

erdf-aremahta-
med@erdfdistribution.fr

Sud-Ouest Aquitaine erdf-aremabt-aquitaine@erdfdistribution.fr erdf-aremahta-
ud-Oues C
Midi-Pyrénées erdf-aremabt-midipyrenees@erdfdistribution.fr | So@erdfdistribution.fr
Pays de la Loire erdf-aremabt-paysdelaloire@erdfdistribution.fr
Bretagne erdf-aremabt-bretagne@erdfdistribution.fr erdf-aremahta-
Ouest o
_ erdf-aremabt- ouest@erdfdistribution.fr
Poitou-Charentes poitoucharentes@erdfdistribution.fr
Beauce-Sologne Ol Elehmel e
9 beaucesologne@erdfdistribution.fr
Auvergne- Berry-Loire erdf-aremabt-berryloire@erdfdistribution.fr erdiiaremantas
Centre- e
Limousin I erdf-aremabt- acl@erdfdistribution.fr
9 limousinauvergne@erdfdistribution.fr
Val d’Allier erdf-aremabt-valdallier@erdfdistribution.fr
. erdf-aremabt-
Alsace-Franche Comte alsacefranchecomte@erdfdistribution.fr
erdf-aremahta-
Est erdf-aremabt-

Champagne-Ardenne

champagneardenne@erdfdistribution.fr

Lorraine

erdf-aremabt-lorraine@erdfdistribution.fr

est@erdfdistribution.fr
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4. CARTES DE FRANCE DES AREMA D’ERDF

4.1 Raccordement BT

ILE DE FRANCE EST NORD PAS DE CALAIS
erdf-aremabt-idfest@erdfdistribution.fr | |erdf-aremabt-npdc@erdfdistribution.fr
PARIS PICARDIE
erdf-aremabt-paris@erdfdistribution.fr erdf-aremabt-picardie@erdfdistribution.fr

NORMANDIE
erdf-aremabt-normandie@erdfdistribution.fr

CHAMPAGNE ARDENNES
erdf-aremabt-
champagneardenne@erdfdistribution.fr

ILE DE FRANCE OUEST
erdf-aremabt-
idfouest@erdfdistribution.fr

LORRAINE
erdf-aremabt-

PAYS DE LA LOIRE lorraine@erdfdistribution.fr
erdf-aremabt-

paysdelaloire@erdfdistribution.fr

<7

ALSACE FRANCHE-COMTE

erdf-aremabt-
alsacefranchecomte@erdf
distribution.fr

BRETAGNE
erdf-aremabt-
bretagne@erdfdistribution.fr

1 >3

POITOU CHARENTE L
erdf-aremabt-
poitoucharentes@erdfdistribution.fr

BOURGOGNE
erdf-aremabt-
bourgogne@erdfdistribution.fr

BEAUCE SOLOGNE
erdf-aremabt-
beaucesologne@erdfdistribution.fr

SILLON RHODANIEN
erdf-aremabt-
sillonrhodanien@erdfdistribution.fr

BERRY LOIRE
erdf-aremabt-berryloire@erdfdistribution.fr

SILLON ALPIN
erdf-aremabt-

sillonalpin@erdfdistribution.fr

VAL D’ALLIER
erdf-aremabt-
valdallier@erdfdistribution.fr

AQUITAINE
erdf-aremabt-
aquitaine@erdfdistribution.fr

PACA EST
erdf-aremabt-
pacaest@erdfdistribution.fr

LIMOUSIN AUVERGNE PACA OUEST
erdf-aremabt-limousinauvergne@erdfdistribution.fr erdf-aremabt-pacaouest@erdfdistribution.fr
MIDI PYRENEES LANGUEDOC ROUSSILLON
erdf-aremabt-midipyrenees @erdfdistribution.fr erdf-aremabt-laro@erdfdistribution.fr
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4.2 Raccordement HTA

MANCHE MER DU NORD
erdf-aremahta-mmn@erdfdistribution.fr

ILE DE FRANCE
erdf-aremahta-idf@erdfdistribution.fr

EST
erdf-aremahta-est@erdfdistribution.fr

RHONE ALPES BOURGOGNE
erdf-aremahta-rab@erdfdistribution.fr

OUEST

erdf-aremahta-
ouest@erdfdistribution.fr

AUVERGNE CENTRE

LIMOUSIN
erdf-aremahta-
acl@erdfdistribution.fr

Spony
Yo

N,

SUD OUEST “

MEDITERRANEE
erdf-aremahta-med @erdfdistribution.fr

erdf-aremahta-so@erdfdistribution.fr
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5. ACCUEILS RACCORDEMENT POUR LES PRODUCTEURS

< 36 KVA

Pour toutes les agences, un seul et méme numéro de téléphone : 08 20 03 19 22.
Aprés connexion, la saisie du numéro de département concerné par le raccordement réoriente
'appel vers I'entité qui est chargée de traiter le dossier.

65005 TARBES CEDEX

Région ERDF Agence Télécopie Adresse postale Adresse mél.
ERDF Manche Mer du Nord
MANCHE / . Groupe gestion contrat producteur / ARE erdf-areprod-inf36-
MER DU NORD Calais 103218558 16 63 rue de la commune de Paris mmn@erdfdistribution.fr
62100 CALAIS
ARE Bretagne
QUEST Raccordement Producteurs BT erdf-areprod-inf36-
Bretagne EiEst  EZEELD 12 2 258 0117BREST CEDEX 9 bretagne@erdfdistribution.fr
OUEST erdf-areprod-inf36-
Pays de la Loire EstDI'; ﬁg%ggzztrdiére paysdelaloire@erdfdistribution.fr
OUEST Laval |02 43 59 53 00 BP 304 erdf-areprod-inf36-
Poitou-Ch ¢ 53003 LAVAL poitoucharentes@erdfdistribution.
oitou-Charentes i
i ERDF ARE Producteur Auvergne-Centre- erdf-areprod-inf36-
ILE DE FRANCE S Limousin 9 idf@erdfdistribution.fr
AUVERGNE- Ava;rr:'tih 02 47 80 25 71| 15 rue de la Tuilerie i N
CENTRE- BP 60503 erdf-areprod-inf36-
LIMOUSIN 37555 SAINT AVERTIN CEDEX acl@erdfdistribution.fr
ARE Alsace Franche Comté
Raccordement Producteur inférieur 36 kVA erdf-areprod-inf36-
== Semarcn |08 91 221 B g;r;JSOSBBersot est@erdfdistribution.fr
25004 BESANCON CEDEX
ERDF Rhéne Alpes Bourgogne
RHONE ALPES Accueil Raccordement des petits _
BOURGOGNE Dijon 035112 21 37 producteurs Bourgogne erdf—areprod-.lnf{36-.
B BP 438 bourgogne@erdfdistribution.fr
ourgogne 8 boulevard Kennedy
21012 DIJON CEDEX
. ERDF Rhéne Alpes Bourgogne
RHONE ALPES Accueil Raccordement des petits erdf-areprod-inf36-
BOURGOGNE | Chambéry |04 79 75 71 80| producteurs Sillon alpin sillonal in@eprdfdistribution fr
Sillon alpin 4 boulevard Gambetta P )
73018 CHAMBERY CEDEX
ERDF Rhéne-Alpes-Bourgogne
RHONE ALPES ﬁfdu;geiaccordement producteurs Sillon erdf-areprod-inf36-
BOURGOGNE | Valence |04 75796023 24 avenue de la Marme sillonrhodanien@erdfdistribution.f|
Sillon rhodanien BP 1015 r
26010 VALENCE CEDEX
ARE Aquitaine
SUD-OQUEST 5 Avenue Alsace Lorraine erdf-areprod-inf36-
Aquitaine Tarbes 0562 56 39 40 BP 549 aquitaine@erdfdistribution.fr
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d’Azur Est

BP 60244
83418 HYERES CEDEX

Région ERDF Agence Télécopie Adresse postale Adresse mél.
ARE Midi Pyrénées
SUD-OUEST 34 Avenue du Général Decroute erdf-areprod-inf36-
Midi-Pyrénges | 10ulouse [0534637319) ppyyg7 midipy@erdfdistribution. fr
31035 TOULOUSE CEDEX 2
. . ERDF Raccordement Producteur LARO
MEDITERRANEE Fronti 04 67 46 30 00 18 Avenue Célestin Arnaud erdf-areprod-inf36-
Languedoc rontignan La Peyrade laro@erdfdistribution. fr
Roussillon 34110 FRONTIGNAN
) ) ERDF ARE PACA Ouest
MEDITERRAIEIEE . Accueil Producteurs erdf-areprod-inf36-
Provence Cote Marignane |04 42 74 98 84| Chemin Saint Pierre pacaouest@erdfdistribution.fr
d’Azur Ouest BP 130
13722 MARIGNANE CEDEX
MEDITERRANEE IE\?G%E?EZ‘ZEAC(;CG%ST erdf-areprod-inf36-
Provence Cote Hyéres |04 94 13 18 46

pacaest@erdfdistribution.fr
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6. CARTE DE FRANCE DES ACCUEILS RACCORDEMENT POUR
LES PRODUCTEURS BT < 36 KVA

Calais
Manche-Mer du Nord
erdf-areprod-inf36-mmn@erdfdistribution.fr
Télécopie : 03 21 85 58 16

Saint Avertin
Tle de France

erdf-areprod-inf36-idf @erdfdistribution.fr
Auvergne-Centre-Limousin
r Besancgon
Est

erdf-areprod-inf36-acl@erdfdistribution.fr
Bretagne erdf-areprod-inf36-est@erdfdistribution.fr
Télécopie : 03 51 12 21 08

:0247802571
erdf-areprod-inf36- ‘ '
SN :

Télécopie

Brest

Dijon

Bourgogne
erdf-areprod-inf36-

bourgogne@erdfdistribution.fr

Télécopie : 03 51 12 21 37

bretagne@erdfdistribution.fr
Télécopie : 02 98 00 72 29 ’

Chambéry

Sillon alpin
erdf-areprod-inf36-
sillonalpin@erdfdistribution.fr
Télécopie : 04 79 75 71 80

Laval
Pays de la Loire

erdf-areprod-inf36-

paysdelaloire@erdfdistribution.fr
Poitou-Charentes

erdf-areprod-inf36-
poitoucharentes@erdfdistribution.fr

Télécopie : 02 43 59 53 00

Valence
Sillon Rhodanien

erdf-areprod-inf36-
sillonrhodanien@erdfdistribution.fr

Télécopie : 04 75 79 60 23

! "
3@ Hyeéres
Provence Cote d’Azur Est

Tarbes
Aquitaine
erdf-areprod-inf36-
- erdf-areprod-inf36-
pacaest@erdfdistribution.fr
Télécopie: 04 94 13 18 46

aquitainet@erdfdistribution.fr

Télécopie : 05 62 56 39 40
Toulouse Marignane
Midi Pyrénées Fronti Provence Coéte d’Azur Ouest
erdf-areprod-inf36-midipy@erdfdistribution.fr L r(;)n |inan - erdf-areprod-inf36-pacaouest@erdfdistribution.fr
Télécopie : 05 34 63 73 19 anguedoc Roussiiion Télécopie : 04 42 74 98 84
. erdf-areprod-inf36-laro @erdfdistribution.fr :
Télécopie : 04 67 46 30 00
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/. ACCUEILS RACCORDEMENT POUR LES PRODUCTEURS
HTA ET BT > 36 KVA

Région ERDF Téléphone Télécopie Adresse mél.
Manche-Mer du Nord 03 20 21 53 82 03 20 21 53 88 erdf-areprod-sup36-mmn@erdfdistribution.fr
Ouest 02 43 59 53 03 02 43 59 53 05 erdf-areprod-sup36-ouest@erdfdistribution.fr
fle de France 08 25 89 79 44 01 8197 54 55 erdf-areprod-sup36-idf@erdfdistribution.fr
Est 03 87 5569 40 03 87 5569 09 erdf-areprod-sup36-est@erdfdistribution.fr
Sud-Ouest 05 56 94 47 22 0534 4591 20 erdf-areprod-sup36-sudouest@erdfdistribution.fr

Auvergne-Centre-Limousin

04 73 40 41 42

04 7340 41 44

erdf-areprod-sup36-acl@erdfdistribution.fr

Rhéne-Alpes-Bourgogne

04 26 29 88 44

04 26 29 88 40

erdf-areprod-sup36-rab@erdfdistribution.fr

Méditerranée

04 88 78 81 10

04 88 78 81 11

erdf-areprod-sup36-med@erdfdistribution.fr
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8. CARTE DE FRANCE DE L'ACCUEIL RACCORDEMENT DES
PRODUCTEURS HTA ET BT > 36 KVA

|||||||||||
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ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE

9. ACCUEIL RACCORDEMENT POUR LES PRODUCTEURS DOM
ET CORSE

Les DOM et la Corse ne sont pas dans le périmétre d’ERDF.

Les coordonnées de l'accueil Producteurs pour les DOM et la Corse sont disponibles sur la page web
suivante :

http://sei.edf.fr/accueil/accueil/edf-en-corse-et-outre-mer/vos-contacts-600239.html

10. TERMINOLOGIE ET ABREVIATIONS

Abréviation | Nom complet Commentaire

Mél. Messagerie électronique (le support) | Terme normalisé (en anglais : e-mail)
Courriel Courrier électronique (le message) | Terme normalisé (en anglais : e-mail ou mail)
Tc. Télécopie (huméro de) Terme normalisé (en anglais : fax)

Tél. Téléphone (numéro de) Terme normalisé (en anglais : tel)
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